PIEU KHOAN S DUNG VA CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN

Vui Idng doc “Diéu khodn st dung va Chinh sach bdo mat di¥ liéu ca nhan” nay néu ban
dang xem xét st dung bat ct tai liéu, dich vu hodc théng tin ndo trén hé thdng. Luu y
rang bang viéc truy cap hodc str dung trang clia chiing t6i nghia 1a ban déng y voi
nhirng diéu khodn s dung nay. Néu ban khéng déng y v&i diéu khodn s dung ctia
chung t6i, hay ngwng két ndi va khéng s dung trang nay.

Chao mirng dén va&i kella.edu.vn. Vui I6ng doc tiép dé tim hiéu cac quy tac va nhirng
han ché chi phéi viéc ban str dung trang web, sdn pham va dich vu cta chang téi (goi
chung la “Dich vu”). Dich vu nay dwoc s& hiru va van hanh béi Kella English Center
(“Kella”, “Chung t6i”). Néu ban c6 bat ky cau hdi, nhan xét hodc quan tdm nao vé céac
diéu khodn hoéc Dich vu nay, vui long lién hé véi ching toi tai
kella.elearning@gmail.com hodc tai dia chi 187 B. Lac Long Quan, Nghia D8, Cau
Gidy, Ha Noi.

Khi ching téi dé cap dén cac tlr khéa nhu “ban” hoac “clia ban” nghia la chang téi dang
noi vé ban (bao gébm ca khi ban tham gia vao cac diéu khodn nay thay mat cho bén thi
ba). Khi chung t6i dé cap dén cac tr khéa nhw “chung téi”, “ctia ching téi” hodc “Kella”,
chung t6i dang noi vé cac dich vu va trung tdm ctia minh (bao gdm dai dién cho cac can
bd, giam dbc, nha dau tw, dai ly, nhan vién).

MOT LAN NUA, VUI LONG BOC NHI'NG BIEU KHOAN VA CHINH SACH NAY THAT
CAN THAN BE BAM BAO RANG BAN HIEU TUNG QUY DINH.

I. Piéu khoan str dung
1. Str dung thong tin ca nhan dé dang ky, stv dung.

Nguw&i st dung phai di nang lwc hanh vi dan sy méi dwoc phép dang ky tai
kella.edu.vn. Chlng t6i cd quyén tlr chdi dang ky hodc hly bd bat ky tai khodn Kella
nao ho&c bét ky ai truy cap vao kella.edu.vn theo quyét dinh hop ly cla ching t6i bat ctr
luc nao.

Tai khoan Kella s& dwoc truy cap thdng qua tén ngwdi dung va mat khdu ma ban sé tao
(Goi chung la “Théng tin xac thwc”). Théng tin xac thwc cta ban chi danh cho viéc st
dung cla ban va khéng duoc chia sé cho bat ky ai. M&i mot khach hang cta hé théng
(goi chung la “khach hang”) can phai cé tai khoan va théng tin ctia riéng minh. Ban
ddng y rang théng tin xac thwe va cac théng tin ma ban cung cép khi dang ky tai khoan
Kella phai luén chinh xac va day dd. Ban c6 trach nhiém duy tri tinh bao mat ctia théng
tin xac thwe va hoan toan chiu trach nhiém vé moi hoat déng dién ra lién quan dén mat
khau hoéc tai khoan cua ban.
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Ban ddng y théng bao ngay cho chung t6i vé bat ky viéc str dung trai phép tai khoan
Kella, thédng tin xac thwe hodc bat ky vi pham bdo mat nao khac. Ban déng y rang
chung t6i s& khoéng chiju trach nhiém cho bat ky tdn that hodc thiét hai nao phat sinh tw
viéc ban khéng cung cap cho chung tdi théng tin chinh xac hodc dé bao mat théng tin
cua ban.

2. Noi dung dwoc ndp

2.1. Kella cung cdp mét s6 tinh nang nhat dinh cho phép khach hang gtvi, dang va chia
sé di¥ liéu, van ban, hinh anh, tin nhan hoac tai liéu khac (Goi chung la “N&i dung”). NOi
dung ma khach hang gti, d&ng hodc chia sé phai tuan theo cac diéu khoan sl dung.
Noi dung ma ban sé& hivu va ddng trén hodc thédng qua Kella thudc vé ban va ban ¢ thé
st dung nd theo bat ky cach nao, trr khi bi cAm theo luat hodc quy dinh hién hanh. Khi
ban sl dung Kella ddng nghia v&i viéc ban dang cap cho chang téi quyén st dung noi
dung nay.

2.2. Khi ban dang néi dung trén hodc théng qua Kella, chiing t6i sé c6 quyén tiép tuc st
dung ndi dung nay ngay ca khi ban khoa tai khoan Kella ctia ban va / hoac ngirng st
dung Kella.

2.3. Ban phai chju trach nhiém vé tat ca ndi dung cla ban tao ra trén kella.edu.vn. Ban

ciing déng y rang trong moi trwéng hop, ching t6i sé khéng chiju trach nhiém vé cac 16
hoac thiéu sét lién quan dén ndi dung ctia ban. Ban dai dién va déng y véi tat ca nhirng
diéu sau day khi mubn dang tai ndi dung trén kella.edu.vn:

« Noi dung dang tai phai thudc s& hiru clia ban. Ban c6 tat ca cac quyén can thiét
dé dang tai ndi dung trén trang. Khi lam nhw vay, ban khéng vi pham quyén cta
b4t ky bén thir ba nao va ban biét rang khéng c6 ca nhan hoac td chirc ndo khac
¢ quyén xam pham hoéc vi pham b&i ndi dung dwoc xem va st dung nhw dwoc
mo ta trong cac diéu khoan nay.

« Ban ddng y chi st dung kella.edu.vn cho cac muc dich hop phap va phu hop véi
cac diéu khoan nay. Viéc ban dang tai ndi dung ctia ban khéng vi pham mébi quan
hé bi mat v&i bat ky bén thir ba nao hoéc thiét 1ap méi quan hé bi mat nao vaéi
chung téi.

« Ban hiéu rang ban chiu trach nhiém vé néi dung ma ban tai I1&n théng qua
kella.edu.vn. Trir khi dwo'c cho phép trong cac diéu khoan nay, ban khéng cé
quyén s dung, sao chép, chia s&, cdng khai hodc hién thi cdng khai b4t ky noi
dung nao khéng thudc vé ban, ngoai viéc xem ndi dung hodc cac tham dw cac
hoat dong lién quan trén hoac théng qua kella.edu.vn.



2.4. Chung t6i khéng thé va khong can kiém soat tat ca ndi dung dwoc dang béi khach
hang trén hoac théng qua kella.edu.vn va chung téi khdng dam bao tinh chinh xac, tinh
toan ven hodc chat lwong cia ndi dung doé. Ban phai déng y réng trong moi truérng hop,
chung t6i sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky ndi dung nao, bao gf‘)m moi 16i hoadc
thiéu sot trong bat ky nodi dung, hoac bat ky mat mat hodc thiét hai duéi bat ky hinh
thirc nao. Ban hiéu rang ban phai danh gia va chiu mai rdi ro lién quan dén viéc st
dung b4t ky ndi dung ndo, bao gdém moi sw phu thudc vao néi dung, tinh toan ven va
tinh chinh xac ctda ndi dung dé. Chung t6i khdng xac nhan va khéng chiu trach nhiém
vé tinh chinh x&c, an toan lién quan dén noi dung.

2.5. Chuing t6i c6 quyén xem xét, tr chdi mot sé ndi dung nhét dinh duwoc tai 1én va lwu
tri¥ tai kella.edu.vn ho&c chinh stra, hodc x6a bat ky ndi dung nao, vao bét ky ltic nao
ma khéng can théng bao trudc.

2.6. Ban hoan toan chiju trach nhiém vé néi dung ctia minh khi dang tai ndi dung trén
trang kella.edu.vn. Ban phai xac nhan, tuyén bd va ddm bao cac diéu sau day:

« Khéng vi pham hodc chiém doat bat ky quyén ctia bén thir ba, bao gém moi ban
quyén, nhan hiéu, bang sang ché, bi mat thwong mai, quyén dao dirc, quyén
riéng tw, quyén cong khai hodc bat ky quyén sé hiru tri tué hoac quyén s& hiru
nao khac.

« Khéng néi xau, phi bang, bdi nho hodc xam pham quyén riéng tw, cdng khai
hodc cac quyén tai san khac clia bat ky ngudi nao.

« Khoéng vi pham bét ky luat hodc quy dinh hién hanh nao.

2.7. Phan héi: Néu ban cung cip cho chuing t6i bat ky nhan xét, bao céo 16i, phan hoi
hodc stra dbi nao, ching tdi cé quyén str dung phan héi dé theo quyét dinh ctia ching
t6i. Khi glri phan hoi cho hé théng déng nghia v&i viéc ban cip cho chung téi quyén sir
dung phan hdi ctia ban cho bat ky muc dich nao.

3. Quy tac rng xur

3.1. Chung t6i cé quyén, nhwng khdng c6 nghia vu, xda hoac chan ndi dung khai
kella.edu.vn, ma chung tdi chi xac dinh theo quyét dinh hop ly ctia chang toi 1a vi pham
cac diéu khoan nay, la bat hop phap, xic pham, de doa, bdi nho, phi bang, néi xau
hodc néi cach khac, vi pham quyén s& hiru tri tué cha béat ky bén ndo hodc gay bét loi
cho chét lwong hodc tinh than dw dinh cda kella.edu.vn. Ching t6i cling cé quyén,
nhwng khéng c6 nghia vu thu héi cac dac quyén st dung cla tai khoan Kella ctia bat ky
Hoc vién nao dang ndi dung dé hoac tham gia vao hanh vi do.

3.2. Ban chiu trach nhiém cho sy twong tac cta ban v&i nhirng khach hang khac théng
qua kella.edu.vn. Néu ban c6 tranh chap v&i mét hodc nhiéu khach hang hodc néu ban



khéng ddng y v&i két qua clia mot hoat ddng nao do, bién phap khac phuc duy nhét cla
ban la ngirng st dung kella.edu.vn.

3.3. Khoéng cho phép vi pham ban quyén. Chung téi khéng cho phép cac hoat déng vi
pham ban quyén thdng qua kella.edu.vn va ching t6i cé quyén chdm dat quyén truy
cap vao kella.edu.vn va xda tat ca ndi dung dwoc glri béi bat ky ai bi phat hién la nguoi
vi pham. B4t ky hanh vi nghi ng® gian lan, lam dung hodc bat hop phap nao déu co thé
la can clr dé& cham dit viéc sir dung kella.edu.vn cta ban va cé thé dwoc chuyén dén
cac co quan thye thi phap luat.

3.4. Sr dung y thirc chung vé& hanh vi hodc ndéi dung dwoc phép trén hodc théng qua
kella.edu.vn. Vi du vé& ndéi dung hodc hanh vi khéng dwoc chip nhan bao gém:

« Lam dung, quay rdi hodc de doa b4t ky ngudi nao hoac td chirc nao.

o Tailén hoac gti ndi dung khiéu dam, de doa, kich dong, xic pham chung téc
hoac dan tdc, boi nho hoac nhirng ndi dung khéng phu hop.

« Tailén tai liéu c6 ban quyén khéng phai cta riéng ban hoac ban khéng cé quyén
hop phap dé phan phéi, hién thj va cung cap cho ngudi khac.

« Thuwc hién cac dé nghi, quang céo, dé xuat khéng mong mudn hoac gt thu rac.

« Mao danh ngudi khac hodc gia vo lién két véi mot té chirc ma ban khong lién két
hodc xuyén tac vé mirc do lién két hodc vai trd ctia ban véi mot t chire lién két
hodc ngudn, danh tinh ho&c néi dung duwoc truyén.

« Tham gia hodc déng gép vao bat ky hoat déng hodc hoat dong bat hop phap nao
vi pham quyén cutia ngudi khac.

« S dung ngdn ngi¥, hinh anh xtc pham, phan biét dbi xc...
« Truyén virus hodc cac phan mém c6 hai.

« Tiét 16 thong tin ca nhan hoac quyén s& hiru clia ngudi hodc té chire khac khong
duwoc phép theo cac quy tac hoac luat hién hanh.

« Chia sé tai khoan hodc théng tin xac thwe Kella véi bat ky bén thir ba nao hoac
khuyén khich béat ky khach hang nao khac lam nhw vay.

4. Cham dut

4.1. Chung t6i, theo quyét dinh ciia minh c6 thé chadm dut tai khoan Kella, théng tin xac
thwe ctia ban. Xéa va loai bd bat ky néi dung nao trong kella.edu.vn néu ching t6i tin
rang ban da vi pham hoac hanh déng khéng nhat quan véi cac diéu khoan nay.



4.2. Ban c6 thé chadm dut tai khodn Kella va quyén str dung kella.edu.vn cla ban bét ctr
lc nao va vi bat ky ly do nao hoac khéng cé ly do, bang cach lién hé véi b phan hé tro
khach hang cua chung t6i tai kella.elearning@gmail.com hodc Hotline 024 3848 9619.

4.3. Sau khi hily ho&c chdm dt tai khoan Kella ctia ban vi bat ky ly do gi, ban sé& khong
con cb quyén truy cap vao tai khoan Kella ctia ban va tat ca théng tin va ndi dung trong
tai khodn Kella ctia ban. Chung téi sé khéng chiju trach nhiém dbi véi théng tin hoac noi
dung bi x6a do hiy hodc chdm dirt tai khoan Kella ctia ban vi b4t ky Iy do nao.

5. Quyén s& hiru

kella.edu.vn duwgc sé& hiru va van hanh b&i Kella English Center. Toan bd giao dién,
hinh &nh, tai liéu hoc tap, tinh nang va ma ngudn trén kella.edu.vn déu 13 tai san cda
Kella English Center hodc dbi tac dwoc Gy quyén, duwoc bao vé bdi luat ban quyén Viét
Nam. Ngoai trir nhirng ndi dung ban ty dang tai, moi tai liéu trén trang khéng dwoc sao
chép, phat hanh, chinh stra, phai sinh hay str dung thwong mai khi chwa co6 sy cho
phép bang van ban tv Kella.

6. Trang web va dich vu ctia bén thitr ba

Trang web cla chuing t6i c6 thé chira cac lién két dan dén website cia bén the ba.
Nhirng trang nay khéng do Kella English Center quan ly, vi vay ching t6i khong chiu
trach nhiém vé ndi dung, théng tin hay dich vu dwoc cung cép trén dé. Kella khéng cho
phép bt ky ai tw y gan lién két dén website clia ching tdi ma khéng c6 sw dong y truéc
bang van ban. Viéc xuét hién lién két dén mot website bén ngoai khéng c6 nghia la
Kella xac nhan hay chiu trach nhiém phap Iy vé néi dung, chat lwong san phdm hoéac
dich vu cliia bén thir ba do.

7. B6i thwong

Ban déng y chiu trach nhiém va béo vé Kella English Center, cac déi tac, nhan vién, va
nha cung cap trwdc moi khiéu nai ho&c thiét hai phat sinh do hanh déng vi pham cua
ban khi str dung kella.edu.vn, chdng han nhw vi pham ban quyén hodc cac quyén khac
cla bén tht ba. Kella c6 quyén chi dong x(r ly va kiém soat cac vu viéc phat sinh, va
ban déng y hop tac day dd véi chung téi trong nhirng trwérng hop nay. Tuy nhién, ban
sé khéng phai bdi thuwérng néu viéc vi pham xay ra do 16i tir phia Kella.

8. Diéu khoan chung

8.1. Nhirng diéu khodn nay van sé co hiéu lyc trong subt théi gian ban st dung website
kella.edu.vn. Mét sé diéu khodn, nhw quyén str dung ndi dung ban cung cép hoac cac
quy dinh chung, van sé tiép tuc cé hiéu lwc ngay ca khi ban ngirng st dung dich vu.
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8.2. Néu ban cé bt ky khiéu nai ho&c yéu cau nao lién quan dén viéc siv dung
kella.edu.vn, ban can g trong vong 1 nam ké tir khi s viéc phat sinh. Sau théi han
nay, yéu cau sé khong con gia tri.

8.3. Moi théng bao hoac cap nhat vé cac diéu khoan st dung cé thé sé dwoc gl toi
ban théng qua hé théng thédng bao trén website kella.edu.vn. Vui 16ng theo dbi thuwdng
xuyé&n dé dam bao ban ludn nhan dwoc théng tin mai.

8.4. Néu vi ly do nao dé chung t6i khéng thuwe hién mét quyén nao dé dwoc quy dinh
trong diéu khoan, diéu d6 khéng cé nghia 1a ching téi ttr bd quyén d6. Néu mét phan
ndi dung ndo dé bj cho la khéng hop I& theo phap luat, cac phan con lai van gitr nguyén
hiéu lwc.

8.5. Ban khong dwoc chuyén nhwong tai khodn hodc quyén st dung tai khoan cla
minh cho ngu®i khac. Moi hanh vi chuyén nhuwong trai phép déu khéng cé gia tri phap
1y

8.6. M6t s quy dinh trong diéu khodn nay — nhw cam két bado mat hay quyén sé& hiru —
van ¢6 hiéu lwc ngay ca khi ban khéng con s dung dich vu. Trong trwéng hop ban vi
pham diéu khoan, Kella cé thé ap dung cac bién phap phap ly phu hop dé bao vé
quyén lgi ctia minh.

8.7. Céac diéu khoan nay chi ap dung giira ban va Kella. Khéng ca nhan hay td chirc
nao khac dwoc hwdng quyén lgi tlr nhirng diéu khodn nay néu khéng cé quy dinh rd
rang.

Il. Chinh sach bao mat dir liéu ca nhan

Nham dam bao an toan cho website va bdo mat di liéu ca nhan cda ban, Kella dwa ra
mot sb chinh sach bao vé di¥ liéu ca nhan cho khach hang ca nhan va té chirc khi déng
ky mé& tai khoan tai_https://kella.edu.vn.

Chinh sach nay mé ta cac hoat ddng lién quan dén viéc bao vé va xi ly div liéu ca nhan
cua khach hang trong qua trinh st&r dung dich vu cla Kella.

“Ban” duwoc sir dung dudi day dwoc thay thé cho khach hang 1a ca nhan hay céac té
chtrc khi truy cap va st dung dich vu ctia website https://kella.edu.vn.

Chung toi c6 thé stra dbi, cap nhat, bd sung chinh sach nay vao moi thdi diém. Ban sira
dbi co hiéu lwc vao thei diém chang tdi cap nhat. Sau khi chinh sach bao mat dwoc cap
nhat va Ban van s dung website https://kella.edu.vn cé nghia |a Ban da doc k¥, hiéu
va dong y v&i toan bd ndi dung Chinh sach bao mat di¥ li&u ca nhan cua Kella.

Ban da biét rd va déng y ban Chinh sach nay ciing déng thdi Théng bao xi ly div liéu
ca nhan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va c6 thé duoc stra ddi, bd
sung trong tirng thoi ky trudc khi chang toi tién hanh x& ly div liéu ca nhan. Theo do,
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chang t6i khéng can thuwc hién thém bét ky bién phap nao khac ndam muc dich théng
bao viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan cho Ban.

1. Giai thich tw ngir

1.1 “Kella”: dwoc hiéu la Kella English Center theo céac théng tin chi tiét quy dinh tai Muc
8 clia Chinh sach bao mat di¥ liéu ca nhan nay.

1.2 “D@ liéu ca nhan” hoac “DLCN”: 1a thong tin dwéi dang ki hiéu, chiy viét, chir sb,
hinh &nh, &m thanh ho&c dang twong tw trén méi tredng dién t& gan lién véi mét con
nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con ngwdi cu thé. Dir liéu ca nhan bao gém diy
liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam.

1.3 “Di¥ liéu ca nhan co ban” bao gém:

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich.

Gidi tinh.

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé.

Qubc tich.

Hinh anh cda ca nhan.

S6 dién thoai, sb chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s hd chiéu, s
gidy phép lai xe, s6 bién sb xe, sb ma sb thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sb
thé bao hiém y té.

Tinh trang hdon nhan.
Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai).

Théng tin vé tai khodn sbé clia ca nhan; D liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich
st hoat dong trén khong gian mang.

Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
ngwdi cu thé khong thudc D liéu ca nhan nhay cam.

Cac dir liéu khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

1.4 “D{¥ liéu ca nhan nhay cam”: |a cac D liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw cla
ca nhan ma khi bi xam pham sé& gay anh hwéng trwc tiép dén quyén va loi ich hop phap
clia ca nhan, bao gém:



« Quan diém chinh tri, quan diém tén gido.

« Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khédng bao gdm
théng tin v& nhém mau.

« Théng tin lién quan dén nguén gbc chiing tdc, ngudn gbc dan toc.

« Théng tin vé dac diém di truyén duwoc thira hwéng hodc cé dwoc clia ca nhan.
« Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cia ca nhan.

« Théng tin vé d&i sbéng tinh duc, xu huwéng tinh duc cia ca nhan.

« D liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir béi cac co quan
thyee thi phap luat.

« Théng tin khach hang cla té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, to
chtrc cung (rng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac.

« D liéu vé vj tri ciia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi.

« D lidu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh la ddc thu va can co bién phap
bao mat can thiét.

AL,

1.5 “Bao vé D{¥ liéu ca nhan”: l1a hoat ddng phong ngtra, phat hién, ngan chan, xt& ly
hanh vi vi pham lién quan dén D liéu ca nhan theo quy dinh clia phap luat.

1.6 “X& ly D liéu ca nhan”: [a mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi D liéu ca nhan,
nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trle, chinh slra, cdng khai, két hop, truy cap,
truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé&, truyén dwa, cung cap, chuyén
giao, x6a, hiy D& liéu ca nhan hoac cac hanh déng khac cé lién quan.

2. Loai Dir liéu ca nhan dwoc xr ly

Kella cé thé thu thap va xt ly cac loai D liéu ca nhan sau day cua Ban:

2.1 Théng tin ca nhan bat budc: La nhirng théng tin ma Ban bat budc phai nhap khi
dang ky tai khoan trén website kella.edu.vn bao gém:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh

b. Ngay, thang, nam sinh

c. Noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, dia chi lién hé
d. Quéc tich

e. Hinh anh cua ca nhan

f. S6 dién thoai

2.2 Théng tin hé thdng lwu lai: Thei gian Ban dang nhap website kella.edu.vn.



3. Muc dich xtr ly Dir liéu ca nhan

Kella thu thap va x& ly D liéu ca nhan cla Ban qua website https:/kella.edu.vn dé
phuc vu cho cac muc tiéu phap ly hodc nhu cau khac, bao gém nhirng muc dich cu thé
nhw sau:

a. Dap &ng cac yéu cau ctia Ban vé san pham va dich vu, ghi nhan théng tin dang ky
khda hoc nham thwe hién theo dung yéu cau ti ban.

b. Quan ly théng tin tai khoan ca nhan trén website htips://kella.edu.vn

c. Lién hé v&i Ban cho muc dich tiép thi: khao sat, cap nhat cac chwong trinh khuyén
mai, gidm gia va cac chwong trinh khac cua Kella tai tirng thoi diém.

d. Théng bao cho Ban céac théng tin lién quan dén san pham/dich vu ctia chang toi; hd
tro khi cé khiéu nai mot cach nhanh nhét.

e. Néu Ban chon khéng cung cp théng tin ca nhan bat budc dé xi ly yéu cau cta Ban,
chung t6i c6 thé khéng cung cép dich vu twong &ng.

f. Xem xét va/hoac xt&r ly don dang ky/giao dich ctia Ban véi ching téi hoac giao dich
hay thw tlr ciia Ban v&i cac bén thr ba qua Céac Dich Vu.

g. Nhan dang va/hoac xac minh.

h. Giai quyét hoac tao diéu kién dich vu khach hang, thuc hién cac yéu cau cda Ban,
gidi quyét ho&c tra 10 bat ky thac mac ndo dwoc glri bdi Ban hoac thay méat Ban.

i. Tién hanh cac hoat ddng nghién ctru, phan tich va phat trién san pham va cai thién
trai nghiém khach hang.

j. Dap trng céac tha tuc phap ly hodc dé tuan thi hodc theo quy dinh cia phap luat hién
hanh, va cac yéu cau cta co quan nha nwéc co tham quyén.

k. Lap sb liéu théng ké va nghién clru dap trng yéu ciu bao cdo va’hodc duy tri sd sach
ndi bd hodc theo quy ché.

l. Ng&n chan hodc diéu tra bat ky hoat ddng gian lan, phi phap, thiéu sét hay hanh vi
sai trai nao, cho du da dién ra hay chwa, cé lién quan dén viéc Ban st dung Cac Dich
Vu clia chuing t6i hay khéng hay bét ky van dé nao phat sinh tlr quan hé cta Ban véi
chung toi.

m. Bat ky muc dich hop phap nao khac danh riéng cho hoat ddng kinh doanh, van hanh
cta Kella English Center va theo b4t ky muc dich nao khac ma Kella thdng bao cho
Ban, vao thoi diém thu thap D liéu ca nhan ctia Ban hodc trwdc khi bat dau xi ly lién
quan hodc theo y&u cau khac hoac dwoc phap luat hién hanh cho phép. Truéng hop
can xt ly D liéu ca nhan ctia Ban cho cac muc dich khac ngoai muc dich quy dinh tai
Muc 3 nay, Kella sé& théng bao cho Ban dé Ban thé hién sw déng y trwdc khi thue hién.


https://kella.edu.vn/
https://kella.edu.vn/

4. Cach thirc xtr ly Di¥ liéu ca nhan

Chung toi c6 thé tryc tiép thu thap D liéu ca nhan cha Ban trong qua trinh Ban tw dang
ky tai khoan va/hodc tw cung cép cac D liéu ca nhan trong qua trinh sir dung cac dich
vy, tinh nang cua Kella.

Chung t6i 4p dung mét hodc nhiéu hoat déng tac déng téi D li@u ca nhan nhw: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao,
x6a, huy D liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac co6 lién quan trén co s& phu hop v&i
muc dich va nguyén téc x& ly D liéu ca nhan quy dinh tai Chinh sach nay.

5. Phwong an dam bao an toan Di¥ liéu ca nhan ngwoi dung

« Mabi tai khoan dang ky trén hé théng qua mét email hop 18 va sé cé 01 mat khau
riéng do ngudi dung tw dat.

o Nguwdidung co6 thé sir dung email da dang ky dé cai dat lai mat khau, nhan thdng
tin mua khda hoc thanh céng va cac bao cao hoc tap dinh ky.

« Khi nguwdi dung thay di mat khau, cac phién déng nhap trén cac thiét bi khac sé
bi thoat ra va yéu cau dang nhap lai.

6. Lwu trir Dir liéu ca nhan

Kella sé& lwu triy D liéu ca nhan (do Ban cung cap) trén cac hé thdng néi bé ctia ching
t6i trong trwdéng hop va thdi han can thiét cho Kella nham muc dich phuc vu qua trinh
cung cap dich vu cho Ban hodc theo quy dinh phap luat, ho&c khi Ban cé yéu cau hay
cac D liéu ca nhan da cung cép.

7. Hau qua, thiét hai khéng mong mudn

Hién tai, Kella chwa thdy hau qua, thiét hai khéng mong mudn nao cé thé xay ra, Kella
sé thong bao néu xay ra trwdng hop cu thé. Trong qua trinh x& ly D liéu ca nhan, thi
c6 thé xay ra 16, lot D liéu ca nhan do:

a. Tw phia Ban: Ban |am 16 D@ liéu ca nhan do: bat can hodc bi Ilra dao; truy cap
cac website/tai cac ing dung cé chira phan mém ddc hai, .... Kella khuyén céo Ban
bdo mat cac théng tin lién quan dén mat khiu dang nhap vao tai khoan cia Ban va
khéng chia sé mat khdu dang nhap nay véi bat ky nguwdi nao khac ké ca nhan vién cia
Kella. Ban nén bao quan thiét bj dién t& trong qua trinh st dung; Ban nén khéa, dang
xuét, hodc thoat khai tai khoan trén website ctia Kella khi khéng st dung.

b. Tw phia Kella: Kella cam két sir dung cac cong nghé bao mat théng tin nham
bédo vé& D liéu ca nhan cta Ban. Tuy nhién, khéng mét dir liéu nao cé thé duwoc bao
mat 100%, cé thé 16i phan cirng, phdn mém trong qua trinh x& ly di liéu lam mét div
liéu ctia Ban; hodc 16 hdng bdo mat nam ngoai kha ndng kiém soat ctia Kella, hé thdng
c6 lién quan bi hacker tan cdng gay 19, lot di¥ liéu; ...



8. Dia chi cua dorn vi thu thap, xtr ly va quan ly Dir liéu ca nhan
e Tén don vi: Kella English Center
« Dia chi: 187 B. Lac Long Quan, Nghia B8, Cau Gidy, Ha Noi

¢ Email: kella.elearning@gmail.com

» Hotline: 024 3848 9619

9. Phwong tién va céng cu dé ngwoi dung tiép can va chinh stra Div liéu ca nhan
ctiia minh

Ban c6 thé thuc hién cac quyén tiép can va chinh stra D liéu ca nhan bang cach tw
truy cap vao website, dang nhap rdi chon muc “Théng tin cia t6i” ho&c lién hé voi
ching t6i qua email hoac Hotline 024 3848 9619 duwoc cdng b trén website:
https://kella.edu.vn/ dé& dwoc hé tro.

10. Cam két bao mat Di¥ liéu ca nhan cta khach hang

Chung tdi cam két bao ddm an toan D liéu ca nhan cho Ban khi déng ky théng tin ca
nhan trén website Kella. Chung tdi cam két khong trao d6i mua ban D liéu ca nhan
cua Ban vi muc dich thwong mai.

Moi s chia sé va st dung D{ liéu ca nhan khach hang trong website Kella hoac voi
dbi tac kinh doanh, nha cung cép dich vu, dai ly bén thi ba dwoc Gy quyén, ching toi
cam két thue hién theo chinh sach bao mat cla trung tdm. Chuing téi dé cao sw hai
long, tin twdng vé bao vé D liéu ca nhan cla Ban khi tham gia va st dung nhirng dich
vu clia chung toi.

11. Quyén va nghia vu cta Ban khi cung cap Dir liéu ca nhan cho Kella

a. Quyén cla Ban:

(i) Ban ¢c6 quyén duoc biét vé hoat dong xt ly D li@u ca nhan ctia minh, tri trwéng
hop phap luat cé quy dinh khac.

(i) Ban dwoc dbng y hoac khéng déng y cho phép xt ly D liéu ca nhan cGa minh, tri
trwo'ng hop phap luat cé quy dinh khac.

(iii) Ban dwoc quyén truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra D liéu ca
nhan ctia minh bang van ban gri dén Kella, trir trwdng hop phap luat cé quy dinh khac.

(iv) Ban c6 quyén rut lai sy ddng y ciia minh bang van ban glri dén Kella, trir tredng
hop phap luat cé quy dinh khac.

(v) Viéc rat lai sw dong y khéng anh hwéng dén tinh hop phap cua viéc xt ly div liéu da
dwoc Ban ddng y véi Kella trwde khi rat lai sy dong y.

(vi) Ban dwoc quyén xéa hodc yéu ciu x6a D liéu ca nhan cla minh bang van ban gl
dén Kella, trir tredng hop phap luat cé quy dinh khac.
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(vii) Ban duwoc quyén yéu cau han ché xr ly D liéu c& nhan ctia minh bang van ban
gri dén Kella, trir trwérng hop phap luat cé quy dinh khac.

(viii) Ban dwoc quyén yéu ciu Kella cung cap cho ban than D liéu ca nhan ctia minh
bang van ban gvi dén Kella, trir trwng hop phap luat cé quy dinh khac.

(ix) Ban dwoc quyén phan déi Kella, T6 Chirc Pwoc X Ly Dir liéu ca nhan quy dinh tai
Chinh sach nay xt ly D liéu ca nhan ctia minh bang van ban gri dén Kella nham ngan
ch&n ho&c han ché viéc tiét 16 D liéu ca nhan hodc st dung D liéu c& nhan cho muc
dich quang cdo, tiép thi.

(x) Sau khi nhan dwoc cac yéu cau vé: cung cap dir liéu; han ché x ly di¥ liéu; yéu cau
phan dbi xt ly di¥ liéu; hodc xéa D liéu ca nhan, Kella sé& thwc hién yéu ciu cia Ban
trong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cia Chu thé Di liéu tuy tirng trwéng hop theo
quy dinh clia phap luat.

(xi) Dbi v&i yéu ciu chinh stra dir liéu, trworng hop khong thé thuc hién Kella sé théng
bao t¢i Ban sau 72 gi¢ ké tr khi nhan dwoc yéu cau.

(xii) Ban c6 quyén khiéu nai, t& cao hodc khai kién theo quy dinh ctia phap luat.

(xiii) Ban c6 quyén yéu cau boi thwdng dbi vai thiét hai thue té theo quy dinh clia phap
luat néu Kella cé hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan ctia minh, trir
trdng hop cac bén co thda thuan khac hoac phap luat cé quy dinh khac.

(xiv) Ban c6 quyén tw bao vé theo quy dinh ctia B luat Dan sw, luat khac c6 lién quan.
(xv) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

b. Nghia vu ctia Ban

(i) Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh, hwéng dan cta Kella lién quan dén
xtr ly D liéu ca nhan cua Ban.

(ii) Cung cép day du, trung thwe, chinh xac D liéu ca nhan theo yéu cau cua Kella.

(iii) Phéi hop voi Kella, co' quan nha nwéc cé thdm quyén hodc bén thi ba trong truéng
hop phat sinh cac van dé anh huéng dén tinh bao mat D liéu ca nhan cta Ban.

(iv) Tw bao vé D liéu ca nhan cia minh; chi déng ap dung cac bién phap nham bao
vé D liéu ca nhan ctia minh trong qua trinh st dung dich vu ctia Kella; thdng bao kip
thdi cho Kella khi phat hién thay c6 sai sé6t, nham 1an vé D liéu ca nhan ctia minh hoac
nghi ngo D liéu ca nhan ctia minh dang bi xam pham.

(v) Tw chiu trach nhiém déi voi nhirng théng tin, d liéu, chép thuan ma minh tao lap,
cung cap trén mai trudng mang.

(vi) Thwong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach cua Kella trong tirng thoi ky.



(vii) Ton trong, bao vé D¥ liéu ca nhan cua ngwoi khac.
(viii) Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

12. Diéu khoan chung
a. Khi nhan dwoc yéu cau thuc hién quyén ctia Ban theo Diéu 11.a, Kella sé thuc hién
cac budc can thiét dé xac minh danh tinh ciia ngudi yéu cau.

b. Trwong hop Kella thwe hién viéc x6a, hiy, hay han ché sir dung D liéu ca nhan theo
yéu cau cla Ban, cac quyén loi ctia Ban theo hop dbng, théa thuan dich vu ky véi Kella
c6 thé bi gian doan, thay dbi, hodc chdm dut.

c. Ban cam két thuc hién nghiém tuc cac quy dinh tai Chinh sach nay.

d. Ban c6 thé thay quang cao ho&c ndi dung khac trén trang ctia ching t6i co thé lién
két dén cac trang hodc dich vu clia cac dbi tac, nha quang céo hoac cac bén thi ba
khac. Kella khdng kiém soat ndi dung hodc cac lién két nay va khéng chiu trach nhiém
dbi voi cac hoat ddng cla cac trang web do.

e. Chinh sach nay dwoc giao két trén co s thién chi gitra Kella va Ban. Néu phat sinh
tranh chép, cac Bén sé giai quyét théng qua thwong lwong, hoa gidi. Trwéng hop hoa
gidi khong thanh, tranh chap sé dwoc dwa ra Toa an nhan dan cé tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh clia phap luat.



